WASSERWACHT

Ehrenamt und Qualitat-kein Widerspruch

Nun, eineinhalb Jahre spéter ist Zeit
fur ein erstes Fazit. Was sagen die
Verantwortlichen dazu?

Andreas Maurer,
EQ-Beauftragter
und EQ-Auditor
Kreiswasserwacht
Rosenheim

Das erste Modul ist beinahe fertig.
Wie lautet dein Fazit?

Es war ein ganz schéner Brocken
Arbeit. Es hat aber SpaB gemacht
zu sehen, wie das ganze wéchst und
reift. Das Ergebnis, das wir mit viel
Arbeit sehr dinn gehalten haben,
l&sst sich sehen. Wir haben in fast
jeder Ortsgruppe einen ausgebil-
deten EQ-Beauftragten (insgesamt
13 und zwei EQ-Auditoren) in der
Kreiswasserwacht. Worauf wir sehr
stolz sein kénnen, das ist namlich
bayernweit einmalig.

Die Kreiswasserwacht Rosenheim
hat schon sehr viel erreicht bei der
Einfuhrung von EQ, wie begrindest
du den Erfolg Eurer Initiative?

Die Lorbeeren darf ich weiterreichen
an meinen Kollegen Andi Mehlhart,
der von Anfang an wusste welchen
Weg wir einschlagen missen,

damit das Projekt ein Erfolg wird
und mich stets mit seinem umfang-
reichen Fachwissen unterstitzt hat.
Und natirlich an den Q-Zirkel der
unglaublich motiviert und fleiBig war
und in bisher 13 Arbeitssitzungen
und vielen Hausaufgaben die letzten
1,5 Jahre zusétzlich zur normalen
WW-Arbeit dieses Werk erstellt hat.

Wie geht es nun weiter?

Langweilig wird uns nicht, so viel
steht fest. Da wéren noch die Module
SEG und Einsatzleiter zu erstellen,
die Werke an der Basis einzufthren,
und nattrlich das Sahneh#ubchen:
Die Zertifizierung.

Andreas Mehlhart,
EQ-Beauftragter
Kreiswasserwacht
Rosenheim

Was war deiner Meinung nach die
groéBte Herausforderung bei der
Einfuhrung von EQ?

Die gréBte Herausforderung war es
alle Ortsgruppen der KWW von klein
bis groB an einen Tisch zu bringen
und ein erstes Grundverstandnis fur
den Sinn und Zweck eines Qualitats-
management-Systems in der Was-
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serwacht zu schaffen. Dabei galt es
besonders auf die Bedurfnisse der
einzelnen Ortsgruppen einzugehen
und vor allem auch die Bedenken
vor solch einem System im Ehre-
namtlichen Bereich auszuridumen.
Wenn ich heute zurtickblicke und mir
den aktuellen Stand der Einfihrung
ansehe, bin ich der Meinung, dass
wir diese ersten Hlurden zusammen
gut gemeistert haben.

Was bedeutet die Einflhrung von
EQ fur den Wasserwachtler vor Ort?
Aus meiner Sicht bedeutet es eine
groBe Ereichterung im Dienst-
und Einsatzgeschehen. Durch die
Einfuhrung von standardisierten
Ablaufen und einheitlichen Check-
listen kann sich jedes Mitglied
schnell in eine Materie einarbeiten
und muss im Ernstfall nicht lange
nachdenken, wie etwas noch
gleich ging oder Angst davor zu
haben etwas falsch zu machen.
Dies fuhrt auch dazu, dass sich
unsere Mitglieder sich im Dienst-
und Einsatzgeschehen immer sich-
erer fuhlen und somit unsere Arbeit
immer besser wird.

Fortsetzung auf Seite 18




Die Kreiswasserwacht Rosenheim hat mi ile 13
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EQ- die den Lehrgang des Bezirks Oberbayern mit Erfolg absolviert haben.
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Wie siehst du die Zukunft von EQ in
den Gemeinschaften?

EQ ist genau der richtige Weg, um
unsere professionelle ehrenamtliche
Arbeit in den Gemeinschaften weiter
auszubauen. Aber dennoch durfen
wir uns nicht auf unseren bereits
geernteten kleinen Lorbeeren aus-
ruhen, sondern missen uns konti-
nuierlich weiter verbessern. Daher
ist es umso wichtiger, dass auch
nach den Wahlen im nachsten Jahr
die neu gewéhlten Vorstandschaften
EQ wieder zur Chefsache machen
und ihre Mitglieder weiter dafir be-
geistern.

Ralf Summerer,
EQ-Beauftragter
Wasserwacht
Bad Aibling und
EQ-Auditor
Kreiswasserwacht
Rosenheim
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Ehrenamt und Qualitdt - wie passt
das zusammen?

Wie immer im Leben, wenn wir
etwas machen, dann wollen wir
es richtig machen. Hier gibt es die
verschiedenen BerUhrungspunkte
unserer ehrenamtlichen Tatigkeit
zu beachten. Zum einen ist hier als
wichtigstes der Patient, aber auch
die Organisation Rotes Kreuz/Was-

serwacht, der Ehrenamtliche, und
nicht zu vergessen, die Offentlich-
keitswirkung. Alle haben berechtigte
Erwartungen, die erfiillt werdan soll-
ten. Hervorzuheben ist hier natdrlich
die moglichst optimale Versorgung
des Patienten. Dazu muss aber
auch der Ehrenamtliche gut und
ausreichend auf seinen Einsatz vor-
bereitet werden. Ebenso sollten das
Material und die Arbeitsumgebung
den Anforderungen entsprechen.
Um dies Sicherzustellen gilt es, den
Dienstbetrieb und die Aufgaken ein-
mal eindeutig und transparent zu
definieren und zu beschreiben. “Des
hamma scho immer so gmacht”, ist
zwar gut gemeint, aber gerade jun-
ge Ehrenamtliche missen sich in die
Strukturen hineinfinden.

Ralf, du bist einer von zwei ausgebil-
deten Auditoren in der Kreiswasser-
wacht. Was erwartet die Ortsgrup-
pen bei deinem Besuch?

Die eigentlichen Aufgaben eines
EQ-Auditors bestehen in der Bera-
tung der Ortsgruppen zur Viorberei-
tung und Durchftihrung eines Audits
zur erfolgreichen EQ-Zertifizierung.
Im Vorfeld eines Vor-Ort-Besuchs
werden die Unterlagen dem Au-
ditor zugesandt. Die Unterlagen
werden bewertet und Hinweise zur
Optimierung gegeben. Dies heiBt
nicht, dass hier unbedingt viel Pa-
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pier notwendig ist. Im Gegenteil, der
Schwerpunkt liegt auf Effizienz und
Les- bzw. Lebbarkeit. Das System
soll im Dienstbetrieb  umgesetzt
und gelebt werden. Wenn dies dann
vor Ort vom Auditor auch so erkannt
wird, steht einer Zertifizierung nichts
mehr im Wege.
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Ehrenamt
& Qualitat

Was siehst du als gréBte Herausfor-
derung fir die Zukunft von EQ?
Mun, die gréBte Herausforderung
ist auf jeden Fall die Umsetzung
des EQ-Systems in der Praxis. Hier
gilt es, die beteiligten ehrenamtli-
chen Mitarbeiter von den Vorteilen
der strukturierten Arbeitsweise zu
iberzeugen und vor allem dies dann
auch glaubhaft in der Praxis zu le-
ben. Hier sind dabei insbesondere
auch die Fuhrungskrafte gefragt.

®

Gerhard Eder, EQ-Beauftragter
Wasserwacht Eggstatt

Was war fur Dich persdnlich der
Grund dich im Q-Zirkel zu engagie-
ren und was hat es Dir gebracht?
Der Grund ist sehr einfach erklart.
Das Einfuhren von QM-Standards
hat bei fast allen Betroffenen erst
mal einen negativen Beigeschmack,
da alle einen extremen Burokra-
tismus darunter verstehen. Nicht
anders war die erste Reaktion bei
uns im Ortsverein. Da ich aber im
beruflichen Bereich bereits mit der
Einfuhrung eines QM-Systems zu
tun hatte, wir da im ersten Schritt
gewaltig Uber das Ziel hinausge-
schossen sind und uns durch viel zu
viel Regulierungen zu stark einge-
schrankt haben und dadurch auch
sehr viel Akzeptanz verloren hatten,
wollte ich meine Erfahrungen hier im
Q-Zirkel mit einbringen.

EQ beginnt im kleinen: mit einem Griff hat man
genau das, was bendtigt wird.

Eggstéatt gehdrt zu den kleineren
Ortsgruppen im Landkreis, ist das
ein Vorteil oder eher ein Hemmnis
gewesen bei der Einfihrung von
EQ?

Meiner Meinung nach ist dies ein
groBer Vorteil. Wir hatten ja bereits
einige Checklisten (wie ja andere
Ortsgruppen auch schon) um einen
geordneten Ablauf im Wachdienst
zu gewdhrleisten. Diese wurden nun
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in eine einheitliche Form gebracht,
um einige fehlende Punkte ergénzt
und fehlende Aufgaben wurden und
werden nun in schriftlicher Form hin-
terlegt, um die Infos fur alle gleich
bereitzustellen.

Der Aufwand ist bei uns na-
turlich wesentlich geringer, da
wir ja keine Boote, Fahrzeuge,
Schnelleinsatzgruppen und  &hnli-
ches haben.

Wie wird EQ bei Euch gelebt?

Der Ordner liegt bei uns tber die
Wachsaison in der Wachhiitte und
wurde auch bereits rege in den
Wachdienst integriert, da er ja nur in
konzentrierter Form alle bereits vor-
her vorhandenen Infos zusammen-
fasst. Da es fur den Einzelnen keine
Mehrarbeit bedeutet, da er ja keine
zusétzlichen Listen ausfilllen muss
etc. sondern ihm bei seiner Arbeit
Hilfestellung gibt, wird es auch
akzeptiert und angewandt.

Im Frohjahr 2013 ist vor Wach-
saisonbeginn fur alle aktiven Ret-
tungsschwimmer ein Einweisung-
stag geplant, an dem alle in kleinen
Gruppen von max. 3-4 Personen alle
Checklisten aktiv umsetzen, um ihre
Aktualitat zu Oberpriifen und alle auf
den gleichen Stand zu bringen.

Jirgen Macha,
EQ-Beauftragter
Wasserwacht
Bezirk Obb.

Vor gut zwei Jahren wurde die Ein-
fohrung von EQ auf Landesebene
beschlossen. Wie ist der heutige
Stand?

In fast allen oberbayerischen
Kreiswasserwachten wurde mit
der Einfuhrung von EQ begon-
nen. In drei Lehrgingen des BRK-
Bezirksverbandes Oberbayern
wurden 35 EQ-Beauftragte fur die
Wasserwacht ausgebildet. Es ist
noch keine Ortsgruppe zertifiziert,
einige stehen aber kurz davor.
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Was waren ihrer Meinung nach die
gréBten Herausforderungen bei der
Einfihrung?

Viele haben in ihrer beruflichen
Tatigkeit mit Qualitatsmanagement
zu tun oder zumindest schon davon
gehort. Leider haben nicht alle
positive Erfahrungen damit ge-
macht. Aussagen wie ,ordnerweise
Papier ohne MNutzen" oder ,mis-
sen wir jetzt alles anders machen®
hért man in diesem Zusammen-
hang immer wieder. Gerade diese
Leute davon zu Uberzeugen, dass
EQ einen positiven Nutzen fur die
ehrenamtliche Arbeit hat, war schon
eine Herausforderung. Ich habe
aber durchaus den Eindruck, dass
uns dies fast immer gelungen ist.

Wie beurteilen Sie den eingeschla-
genen Weg der Kreiswasserwacht
Rosenheim und wie schétzen sie die
Zukunft von EQ hier ein?

Die regelmaBig stattfindenden Qual-
itatszirkel und die hohe Anzahl der
ausgebildeten EQ-Beauftragten in
den WW-Ortsgruppen zeigen, dass
dieses Thema in der KWW Rosen-
heim ernst genommen wird. Wo es
méglich ist, werden die Verfahren
fur die Ortsgruppen vereinheitlicht.
Gewisse Verfahrensbeschreibungen
werden daher nur einmal erstellt
und gelten far alle Ortsgruppen.
So ist zum einen eine ressourcen-
schonende Erstellung gegeben und
zum anderen wird eine Standard-
isierung im Wasserrettungsdienst
erreicht, dass sehr positiv einzu-
schatzen ist.

Mit Blick auf Oberbayern bin ich mir
sicher, dass Ortsgruppen aus der
KWW Rosenheim mit zu den Ersten
gehoren, die zertifiziert werden kon-

nen.
Das Interview fohrte Sabine Mehihart



